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Antes de abordarmos questdes do design da bicicleta, fazem-se necessarias algumas
observagoes sobre conceitos de design, suas origens no Brasil e no mundo e a situacdo no

contexto atual.

Neste trabalho utilizamos a expressao design mesmo nas referéncias cujos autores

Il’

utilizaram a expressao “desenho industrial”, expressao utilizada no Brasil para traduzir o
termo inglés: design. Desenho industrial foi utilizado até que, segundo Niemeyer
(2000:28), em julho de 1988, a plenaria de “V Encontro Nacional de Desenhistas
Industriais”, realizada em Curitiba e que reuniu expressivo nimero de participantes de
todo o pais, estudantes, docentes e profissionais da area, decidiu pela aprovacao da
proposta de alteracao do nome da profissao para designer, como termo genérico, e cada
area seria especificada com um complemento. Essa denominagao, que segundo Niemeyer
foi ratificada em consulta feita a professores e alunos dos cursos entao existentes no Pais,

foi adotada pelas associagoes da categoria: Associacao de Ensino de Design do Brasil

(AEND-BR) e Associacao dos Designers Graficos (ADG).

Indmeras sao as definicoes dadas ao design das quais apresentaremos algumas de forma a
tentar esclarecer melhor esta atividade. O design vem sofrendo evolucao e transformacgao
a proporcao que o mundo evolui e que mudam os gostos e desejos dos usuarios e dos
designers. Tedeschi (1968:7) ilustra isto com definicbes dadas por Van Doren em 1940 e
|4 anos depois, em 1954. Ele ressalta como o mesmo autor usa duas definicbes que se
diferem entre si no campo da agao e na fixacao dos limites entre os objetos submetidos

ou nao a sua influéncia:

O design se refere a produtos tridimensionais ou maquinas, fabricados
exclusivamente por processos modernos de producao, para distingui-los dos
métodos manuais tradicionais. O seu fim é o de exaltar a utilidade aos olhos
do comprador por meio de um aumento da conveniéncia e de uma melhor
adaptacio da forma a funcao, através de um profundo conhecimento da
psicologia do consumidor e por meio do atrativo estético da forma, da cor e

da textura. (VAN DOREN 1940, apud TEDESCHI, 1968:78)
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O design é o procedimento direto de analisar, criar e desenvolver produtos
para a sua fabricacao em série. O seu fim é obter formas, cuja aceitacao
esteja garantida antes que se tenha feito qualquer importante emprego de
capital e que possam ser fabricadas por um preco que permita uma
distribuicao vasta e lucros razoaveis. (VAN DOREN |954, apud
TEDESCHI, 1968:78)

Na primeira definiciao, vé-se claramente um estimulo para o aumento do volume da
producao e do faturamento. Na segunda definicao, fica mais evidente a tendéncia de
carater comercial, mas também o estimulo ao aumento do volume das vendas. Tedeschi
afirma que um dos objetivos do design em qualquer pais é o de contribuir para o aumento
do volume das vendas, seja criando artigos novos, seja melhorando os aspectos funcionais
e estéticos dos ja existentes e provocando aquilo que os economistas chamam de “o
sentido da necessidade” e que os técnicos de venda denominam de “o atrativo do

comprador”.

As definicoes de Van Doren, apesar das diferencas no que dizem respeito ao processo de
producao e no sentido de ser ou nao ser tridimensional o produto projetado, concordam
em um ponto, o de que o design se trata Unica e exclusivamente de produtos feitos em

série.

Bem, ao considerarmos design sé “[...] produtos feitos em série por meio de maquinas
modernas” (VAN DOREN apud TEDESCHI, 1968:9), estaremos afirmando que “s6
aquelas atividades que geram uma producao de natureza industrial podem ser
enquadradas nesta definicao” (DENIS, 1998:15) e, dessa forma, desconsiderando o

processo de projetar.

Maldonado (1977:17) também nao concorda com a definicao de que design é a
projetacao de objetos fabricados industrialmente, ou seja, fabricados por meio de
maquinas e em série. Para ele, esta definicdo nao esta totalmente satisfatéria, pois “[...]
supoe implicitamente que os objetos nao fabricados industrialmente nao sao objetos de

design.” Ele observa que existe uma ampla gama de produtos que pertencem a um
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universo de discurso tecnicamente muito elevado, ainda que sejam realizados por meios
técnicos sem valer-se de maquinas para produgao em série, como é o caso de instalacoes
que, por sua complexidade estrutural, sdo fabricadas em exemplares Unicos ou em série
reduzida, a exemplo de certas maquinas e ferramentas, grandes equipamentos

eletrénicos, instrumentos cientificos muito especializados, alguns meios de transporte etc.

Lembramos aqui que produtos mundialmente conhecidos, como o automovel
“Lamborghini”, que é feito manualmente e produzido em série reduzida (Figura 4.1), ou o
transatlantico Titanic que foi feito uma Unica peca (Figura 4.2), nao seriam, a partir deste
conceito, produtos de design, no que é muito dificil concordar, pois sao produtos que
tiveram em seu processo projetual muito critério, pesquisa, testes, atendem aos
requisitos tecnoldgico, ergonémico, estético, estao voltados para as questoes econémicas
e de usabilidade. Apesar do desastre ocorrido com o Transatlantico Titanic, por falhas

técnicas, isto nao o desmerece como um marco no design.

Figura 4.1 — Lamborghini L140. Figura 4.2 — Transatlantico Titanic.
Fonte: Lambocars (2005). Fonte: Titanic (2005).

Denis (1998:15) levanta a polémica questao, tema de iniUmeros debates em seminarios e
congressos da area: “o design se define por seus meios ou por seu processo?” Ele elucida

a questao da seguinte forma:

[...] se o design é definido pelos objetos que produz, conforme argumenta a
maioria das autoridades modernistas, entao s6 aquelas atividades que geram
uma producio de natureza industrial podem ser enquadradas na definicio.
Seguindo este raciocinio até a sua conclusao légica, uma pessoa que projeta
uma cadeira ou um cartaz para ser produzido manualmente nao esta

praticando design; esta fazendo arte ou artesanato. Se, por outro lado, a
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definicao de design se pauta no préprio processo de projetar, entao pouco
importa, a rigor, a forma de producao. Sob esta dtica, o projeto constitui o
produto por exceléncia do designer e a sua aplicagao passaria a ser uma

questao secundaria, de reproducao mecanica.

Esta questao coloca uma divida também levantada por ele: “Mas sera que qualquer
dessas duas posicoes pode prescindir da outra na definicio de um campo tio vasto em
aplicacdes quanto o design? E possivel definir o design como uma atividade que gera uma
producao industrial e em série ou s6 no processo de projetar?”. Para Denis “[...] a
natureza do design se pauta em seus produtos e em seus processos”, no que
concordamos totalmente, pois, como ele mesmo explica, se os produtos e a forma de
producao sao os Unicos fatores determinantes, entio o trabalho de design possui tao
pouca especificidade que seria impensavel encarregar o mesmo profissional de projetar
tanto cadeira quanto cartaz e, por extensao, seria inconseqliente pretender educar, em
uma Unica escola designers para a enorme multiplicidade de industrias que existem. Nesse
caso, seria bem mais pratico educar os diversos engenheiros, graficos e outros
profissionais para executarem eles préprios o trabalho de design em relacao aos produtos
das suas indUstrias respectivas. Se, por outro lado, o ato de projetar é o unico fator
determinante, o que diferencia um designer de um arquiteto, de um engenheiro, de um
artista plastico ou de qualquer outro profissional que utiliza o projeto como elo entre a
concepgao e a fabricagdo? Dessa forma, nenhum dos dois extremos encerra toda a

verdade.

Denis conclui que a natureza essencial do trabalho de design nao reside nem nos seus
processos, nem nos seus produtos, mas numa conjungao muito particular de ambos, ou
seja, na maneira como os processos do design incidem sobre os seus produtos,

investindo-os de significados alheios a sua natureza intrinseca.

Compactuando desta idéia, outros autores definem o design atribuindo também outras

caracteristicas, ora enfatizando o processo de fabricacao, ora o processo de projetacao.
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Para Maldonado (1977:17), o design atua como uma auténtica forca produtiva que
contribui para a organizacao, portanto para a socializacao das forcas produtivas com as

quais entra em contato.

Niemeyer (2000:23) define design como uma “[...] atividade cientifica de projetar,
integrando varias areas de conhecimento, estabelecendo relagdes multiplas para a solugao
de producao de objetos que tém por alvo-final atender as necessidades do homem e da

comunidade”.

De acordo com mesma autora (2000:22), “projeto é o meio em que o profissional,
equacionando, de forma sistémica, dados de natureza ergonémica, tecnolégica,
econdmica, social, cultural e estética, responde concreta e racionalmente as necessidades

humanas”.

Segundo Oberg (apud NIEMEYER, 2000:24), o design tem sido entendido segundo trés
tipos de pratica e conhecimento. Na primeira pratica, o design é visto como atividade
artistica, em que é valorizado no profissional seu compromisso como artifice, com a
estética, com a concepcao formal, com a fruicdo do uso. Na segunda, entende-se o design
como um invento, como a produtividade do processo de fabricacdo e com a atualizacao
tecnoldgica. Finalmente, na terceira aparece o design como coordenagao, quando o
designer tem a funcao de integrar os aportes de diferentes especialistas, desde a
especificacao de matéria-prima, passando pela producao até a utilizacao e destino final do
produto. Neste caso, a interdisciplinaridade é a tonica, ressalta a autora. Temos nesta
terceira pratica a conjugacao do processo de producao e do processo de projetar,

conforme citado por Denis anteriormente.

O ICSID - International Council of Societies of Industrial Design definiu design em 1973,
como “[...] uma atividade no extenso campo de inovacao tecnolégica. Uma disciplina
envolvida nos processos de desenvolvimento de produtos, estando ligada a questoes de
uso, funcao, producao, mercado, utilidade e qualidade formal ou estética de produtos

industriais”. Niemeyer lembra que esta definicao foi feita com a ressalva de que se daria
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de acordo com o contexto especifico de cada nacao e frisa que a proposta ficou muito

vaga em seus termos, podendo ser extensiva a arquitetura, a engenharia e as artes.

Para Tedeschi (1977:10):

[...] o design é o estudo prévio da forma, em seus trés significados — cor,
imagem e textura — de objetos [...] e concorrem em proporcao relativa
variavel nos distintos casos, fatores antropométricos, tecnolégicos,
econdmicos, psicolégicos, sociais para conciliar as exigéncias funcionais com
a estética do produto e para levar em conta as relacées entre o produto e o

homem, em sua condicdo de comprador e usuario.

Black (apud BONSIEPE, 1978) diz que o design assume um papel simples: deve procurar
que os objetos de uso comum sejam os mais econdmicos e eficientes possiveis; que sejam
praticos e comodos para o usuario e para os que manipulam o que produzam certo
estimulo estético sem ostentacao; que transmitam sua matematica, elegancia formal e que

sua qualidade corresponda as exigéncias reais dos seres humanos.

Neste trabalho, o foco em design do produto vem a ser a usabilidade, pois analisamos o
produto do ponto de vista postural e dimensional e tais requisitos relacionados ao
conforto ou desconforto do produto. Para esta andlise, escolhemos a bicicleta, produto
desenvolvido no século XIX, sendo o primeiro de propulsao humana, mas que ainda hoje
necessita de ajustes dos referidos requisitos de forma a nao causar danos aos seus
usuarios e atender, dessa forma, as definicdes anteriormente citadas, pois, do ponto de
vista de conforto, o produto pode ser aceito ou rejeitado. A esse respeito, Tedeschi

(1968:11) diz que:

[...] as reacoes do homem diante de um objeto produzido pelo design sao
de trés espécies diferentes entre si e reciprocamente influentes, tanto que

nao é possivel leva-las em consideracio separada e independentemente, niao
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obstante o fato de que uma delas seja subjetiva e as outras apresentem um

carater objetivo, ou pelo menos assim sejam consideradas pelo observador.

O ser humano diante do objeto ¢é antes de tudo um espectador. Afirma que
raciocina em termos de funcionamento, de utilidade e de conveniéncia, mas
se alguém |he pede sua impressao responde com palavras de sentido
evidentemente estético. Mesmo se se trata de um objeto utilitario como é,
por exemplo, uma maquina industrial, se a julga fragil e ineficiente, reponde:
‘é feia, ndo me agrada’. No caso oposto, comunica a sua impressao dizendo:
‘é linda, agrada-me’. Sem perceber, ao escolher estes qualificativos no setor
estético, denuncia o espirito com que emitiu o juizo, um espirito

eminentemente emocional.

Se, em lugar de ser um simples espectador neutro, o homem é também um
provavel usuario do objeto, ele leva em consideragao toda uma série de
fatores objetivos e funcionais, como a comodidade de uso e, se se trata de
uma maquina, o rendimento, a falta de periculosidade, a facilidade de
manutencao etc. Se, além disso, o homem é também comprador, influem
antes de tudo no seu juizo os fatores econémicos imediatos e mediatos.
Todavia, apesar de se dizer sujeito a solicitagoes exclusivamente utilitarias e
econdmicas, também nestes casos, o seu juizo é considerado a impressao
instintiva que a forma lhe inspira, muito mais profundamente do que ele
préprio experimenta e confessa, sobretudo se a forma do objeto consegue

destacar-lhe as caracteristicas utilitarias positivas.

Fazendo um paralelo com o design da bicicleta, o fato do termo escolhido explica-se por
tentarmos detectar problemas ergonémicos que podem interferir na relagao do usuario
com este produto. Como afirmou Tedeschi, o usuario julga o produto pelo seu conforto e
eficiéncia, mas atribui valores estéticos positivos ou negativos quando detecta tais

problemas.

Ao longo dos anos a bicicleta vem evoluindo, assunto de que tratamos no Capitulo dois
deste trabalho e, anteriormente, em dissertacdo de mestrado (PEQUINI, 2000).

Observa-se que ha uma preocupacao com a questao do conforto deste produto em
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relacdo a usabilidade, porém nossos estudos mostraram que ha uma énfase maior no que

diz respeito ao desempenho em detrimento do conforto.

Para o ciclista profissional isso é essencial, pois sua atividade exige o maior desempenho
possivel, mas, para o ciclista nao-profissional, ou de recreacao, a questao do desempenho
pode ser relegada a planos secundarios ficando o conforto, a resisténcia e a beleza em
primeiro plano. Ao considerar também, que, de acordo com Tedeschi, o usuario atribui
qualidades estéticas quando consideram que o produto é confortavel e resistente, ficam

estes dois, portanto, em primeiro plano.

Nosso trabalho, como ja foi mencionado, busca a relagao de conforto da bicicleta com o
usuario, de forma a gerar recomendagdes para o desenvolvimento de bicicletas

confortaveis para usuarios nao-profissionais, os quais nao requerem grande desempenho
do ponto de vista de velocidade. Pretende-se também que estas recomendacdes possam

contribuir para o ciclismo profissional.
4.1 Funcoes e requisitos do produto
4.1.1 Fungdes do produto
Tomando-se, como base, Bomfim, (apud MORAES, 1983:2), a atuacao do
designer de produto tem como objetivo principal propiciar que o produto

atenda as funcoes que lhe sao proprias.

As fungoes se referem as necessidades e se manifestam potencialmente através

da interacao entre produto e sujeito.
O produto, analisado do ponto de vista do designer, € uma estrutura resultante

da combinacao de fatores manipulaveis (forma, material dimensoes, superficie,

cor, arranjo fisico), que é portadora em potencial de um conjunto de fungdes.
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As funcoes, de um modo mais geral, se classificam, de acordo com Mukarovsky,
(apud MORAES, 1983:2) em: funcao pratica, funcao estética e funcao simbdlica.
Por funcao pratica, compreende-se o produto desde o seu nivel objetivo: um
meio de transporte para transportar deve-se locomover, passando-se para o
seu processo de utilizagao, isto é, a interagao sujeito/produto (nivel fisiolégico),
e chegando-se a funcao simbdlica a qual esta no nivel psicolégico, sociolégico e

pedagédgico do usuario.

No nivel objetivo do produto, sao fundamentais as interagées com as
engenharias (mecanica, elétrica, eletronica, quimica). Nos niveis fisiolégico e

psicolégico, é imprescindivel o aporte da Ergonomia.

De um modo mais detalhado, um produto apresenta diversas funcoes e
requisitos os quais apresentam interfaces com diversas areas de conhecimento.
Listamos a seguir, a partir de Moraes (1993:365), as diversas funcoes que estao
ligadas ao desenvolvimento de um produto. Essas fun¢oes aparecem na Figura
4.3 em que se aprestam todos os elementos da atividade projetual que sao
mencionadas nos proximos itens quando abordamos os requisitos do produto e
a interacao com as fungdes e as disciplinas que conformam o saber necessario

ao desenvolvimento dos produtos:

Funcoes sensiveis e emocionais;

Funcdes de comunicacio e representacio;

Funcoées de uso;

Funcoes de acessibilidade, layout interior e de impacto urbano;

Funcoes de impacto ambiental, reciclagem e descarte;

Funcoes de transformacao dos materiais;

Funcoes de transmissao e sustentacao;

Funcoes de producio: processos e métodos;

Funcoes econdmicas.
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Figura 4.3 — Ambiente, atores, projetacao, produto.
Fonte: Moraes (2004:13).
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4.1.2 Requisitos do produto

Suzi Marifio Pequini

A partir do exame da evolugao do homem como designer, pode-se verificar que
o produto deve atender a determinados requisitos que constituem as
caracteristicas que o sistema deve ter para que se atinjam os objetivos

pretendidos e se obtenha, como resultado, o melhor desempenho.

A partir de Palmer (1983:3), listam-se os requisitos de um produto:

- Requisito técnico;
- Requisito ergonémico;

- Requisito estético.

Moraes (1993) lembra que, enquanto a producao se dava de modo artesanal,
era possivel obter formas Uteis e funcionais sem excessivos requisitos tedricos.
No entanto, a complexidade tecnolégica e a producao em série impossibilitam,
técnica e economicamente, o aperfeicoamento da funcionalidade do objeto a
partir do uso e de adaptagdes sucessivas. Assim, é necessario que se conhecam
a priori os fatores determinantes da melhor adequacao do produto ao seu

usuario.

Efetivamente, cabe afirmar que o objeto industrial existe desde o momento
em que foi projetado, desde o instante em que se finaliza o desenho técnico
de fabricacao, que dara lugar a realizagao do modelo-protétipo, a partir do
qual se originara a série perfeitamente igual e idéntica de todas as pecas que
virao depois da primeira. A obra do artista na peca de artesanato se explica
ao final da elaboragao, enquanto que a obra do designer na peca industrial se

explica no principio" (DORFLES, apud MORAES, 1983:4).

Assim, paradoxalmente, a evolucao tecnolégica enfatizou a necessidade de
otimizar as funcées humanas. Depois de continuos avancos em engenharia,
onde o homem se adaptou, mal ou bem, a maquina, ficou evidente que o

fator humano é primordial. Em sistemas complexos, onde parte das funcdes
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classicamente executadas pelo homem puderam ser substituidas por
maquinas, uma incorreta adequacao as fungdes humanas pode invalidar a

confiabilidade de todo o sistema" (CRONEY, apud MORAES, 1983:4).

De acordo com Moraes (1993:365), compreende-se o produto como
subsistema de um sistema homem-maquina que possui uma meta explicita, cuja
consecucao depende da implementacao de determinados requisitos e do
desempenho de fungbes prescritas. O subsistema maquina/produto, por sua
vez, compoe-se de varios subsubsistemas que devem cumprir requisitos
estabelecidos e executar funcoes especificadas. Mais ainda, o sistema homem-
maquina existe num determinado ambiente, o que implica restricoes e

constrangimentos.

De modo a compatibilizar o valor de uso e o valor de troca, o designer deve

apropriar os requisitos e otimizar funcoes.

Moraes (1993:365,366) também apresenta, de forma mais detalhada que
Palmer, os requisitos necessarios ao produto de forma que este atenda as
necessidades do usuario, os quais listamos a seguir. Estes requisitos tém uma
interface com as funcgoes e disciplinas necessarias a atividade projetual, os quais
aparecem na Figura 4.3 tema abordado mais adiante, ao mencionarmos a

interacdo entre requisitos e funcoes:

Requisitos sensério-formais;

Requisitos de significacio;

Requisitos de usabilidade;

Requisitos espaciais;

Requisitos ecossistémicos;

Requisitos de resisténcia;

Requisitos estruturais e moventes;

Requisitos de produtibilidade e manufaturabilidade;

Requisitos de custo e analise de valor,
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Retomando-se o tema dos requisitos, e ainda segundo Palmer (apud MORAES,

1983:5), tem-se que, de um modo mais geral, todos os produtos podem ser

examinados quanto aos requisitos técnicos, ergondmicos, estéticos.

Quadro 4.1 — Requisitos do produto.

PRODUTO REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS
TECNICOS ERGONOMICOS ESTETICOS
Cadeira Resistente, Postura correta, Forma acabada,
Estavel Conforto Acabamento
coerente
Ferramenta Precisio, Seguranca, Forma acabada,
mecdnica Poténcia, Esforco, Acabamento
Velocidade Manejo coerente
Transformador Poténcia, Seguranca, Forma acabada,
Baixo consumo Informacao, Acabamento
energético Manipulacao coerente

Fonte: Moraes (1993:5).

Segundo as fungdes as quais o produto deve atender, um ou outro requisito

tera prioridade. De qualquer forma, cabe observar que todos os requisitos

apresentam-se estreitamente interligados.

Quanto aos requisitos técnicos e ergonémicos, estes tem sido fundamentados

exaustivamente, porém cabe uma pequena explanagao sobre o problema da

Estética. Para isto, considere-se a exposicao de Dufrenne (apud MORAES,

1983:6):

A cultura técnica é um elemento necessario da experiéncia estética, como

sublinha G. Simondon: A descoberta da beleza dos objetos técnicos nao

pode ser deixada unicamente a percepcao.

Mas, inversamente, sé o conhecimento da funcao e do funcionamento nao

basta para despertar o sentimento da beleza. [...]. O objeto técnico deve

falar a vista para ser belo, como fala a mao para ser (til, ou a inteligéncia

para ser compreendido.

Se a estetizacdo desse objeto requer de nds certa atitude, também requer

do objeto que [...] tenha esta presenca irrecusavel e triunfante do que é

acabado. Que se afirme ele mesmo no sensivel.

Suzi Marifio Pequini
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Acerca disso, as cores mais vivas, alegres ou repousantes, com as quais hoje
se pintam as maquinas e os edificios industriais ndo sao sem interesse,
mesmo se sua funcdo principal é encorajar o trabalho e/ou evitar acidentes;

de fato humanizacio e estetizagao vao lado a lado.

Mas é necessario, sobretudo, que o objeto se afirme segundo o seu ser.

E isto significa, em primeiro lugar, que nao se dissimule sob o ornamento,

como certos carros sob o cromo.

E, em segundo lugar, que o objeto manifeste a sua funcao. Ele esta a servico
do homem — que o proclame em voz alta. Se ele deve ser diretamente
manejado que seja conforme a dimensao do usuario, que se ofereca a
apreensao. O esteta, no estudo de uma maquina-ferramenta, preocupa-se,

antes de tudo, com a Ergonomia.

Portanto, para a realizacao de um produto, como ja mencionado, é necessario
que se atinjam as metas do sistema homem-maquina, através da implementacao
de requisitos e do desempenho pelos seus subsistemas de funcées que se

relacionam com os requisitos, o que implica lidar com varias interfaces.

Como vimos, Palmer (1983), mencionou trés requisitos basicos aos quais esta

ligada a atividade projetual. Moraes (1993:365) apresenta outros requisitos com
suas interfaces com a funcao do produto e os quais podem ser subdivididos em
trés grupos, segundo Palmer, ou seja, requisito técnico, requisito ergonémico e

requisito estético.

Requisitos técnicos:

Requisitos de resisténcia (funcdes de transformacao dos materiais): adequacgao

das caracteristicas e especificidades dos materiais as funcoes e ao desempenho
esperados, a conformagao desejada, assim como a capacidade tecnolégica da

empresa; interface com a tecnologia dos materiais;
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Requisitos estruturais e moventes (funcées de transmissao e sustentagao):

otimizagao dos subsistemas e componentes de estruturacao, fixagao,
locomocao, movimentagao e ajustes; interface com a engenharia mecanica e a

engenharia do produto;

Requisitos de produtibilidade e manufaturabilidade (funcdes de producao:

processos e métodos): adaptacao a capacidade tecnolégica da empresa, seus
métodos: processos de fabricacao, equipamentos, ferramentas e mao-de-obra

disponiveis; interface com a engenharia de producao;

Requisitos de custo e andlise de valor (fungdes econémicas): viabilizar-se com o

valor de troca e, a0 mesmo tempo, atender ao poder aquisitivo da maioria da
populagao ou ao menos do publico-alvo; interface com a engenharia econémica

—anélise de valor,

Requisitos ergonémicos:

Requisitos de usabilidade (funcdes de uso): adaptacdo as caracteristicas fisicas,

cognitivas e psiquicas do homem; interface com a ergonomia;

Requisitos espaciais (fungoes de acessibilidade, layout interior e de impacto

urbano): isolamento, circulacio e disposicao de componentes internos na
configuragao de interiores, poluicao visual e perturbacao e obstrucoes do
espago por componentes de sinalizacao ou mobiliario urbano; uso de cores e

ambiéncia grafica; interface com a arquitetura;
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Requisitos estéticos:

Requisitos sensério-formais (fungdes sensiveis e emocionais): elementos

configuracionais de harmonia, equilibrio, gosto — forma, superficie, acabamento
e cor — a partir da ordem e complexidade da construcao da figura; interface

com a estética;

Requisitos de significacdo (fungdes de comunicagao e representagao): aspectos

de informacao, comunicacao e representacao; interface com a semiotica;

Moraes ainda acrescenta, além dos trés grupos citado por Palmer, o requisito

ecossistémico:

Requisitos ecossistémicos (funcdes de impacto ambiental, reciclagem e

descarte): tecnologias e materiais nao poluentes que nao depredem a natureza
e/ou degradem o meio ambiente e nao impliquem custos humanos para os

operadores e/ou usuarios; interface com a ecologia;

Na Figura 4.3, também se pode verificar que ao designer cabe, ao fazer a
interface, buscar subsidios e associar as funcoes, requisitos e disciplinas
necessarias para a projetacao plena e satisfatéria. Para Moraes (1993:365), a
ergonomia apresenta-se como um desses saberes — aquele que,

especificamente, trata das funcoes de uso.

A autora diz que “[...] através da atividade projetual, o designer coteja requisitos
e restricoes, gera e seleciona alternativas, define e hierarquiza critérios de
avaliacao e engenha um produto que deve ser a materializacio da satisfacao de
necessidades humanas, através de uma configuracao e de uma conformacgao

concreta e palpavel".

Na referida figura, além das funcoes e requisitos com suas interfaces com

diversas disciplinas, apresentam-se os elementos da atividade projetual onde sao
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consideradas as questoes relativas as ambiéncias tecnoldgica, econémica, social
e politica, ao processo de producao, ao processo de utilizacdo e ao processo de
projetacao. Cabe mencionar que o designer é responsavel pela intermediacao

entre o produtor e o consumidor/usuario.

4.1.4 Atributos do produto

Suzi Marifio Pequini

Tem-se relatado sobre as fungdes e requisitos envolvidos na atividade projetural
de um produto, mas também cabe mencionar os atributos aos quais o produto
esta relacionado para que possa atender aos processos de producao. Na
verdade, funcdes, requisitos e atributos tém uma interface de forma que nao se
podem separar, ou seja, o designer deve estar atento, ao desenvolver um
produto, a todos esses aspectos de forma que o produto atenda as
necessidades do usuario, aos processos de fabricacao, assim como ao mercado

no qual sera inserido.

Sendo assim, consideramos os principais atributos relativos a producgao —
racionalizacao da producao, custos de producao, adequacao do produto ao
meio ambiente, adequacao de materiais e adequacao de processos; os atributos
relativos a forma — coeréncia formal, ambientaciao formal, adequacao estética,
expressao das caracteristicas culturais, status, informacao de uso, adequacao
ergondmica e os atributos relativos a funcao — confiabilidade, desempenho,
seguranca na utilizacao, facilidade de utilizacao, ambientacao funcional,
facilidade de manutencao, durabilidade, resisténcia e precisao, como referéncia
para avaliacao de um projeto de produto, os quais sao conceituados, segundo

Loschiavo, Perrone e Alexandre (2000:1), a seguir:

Racionalizacdo do produto: identifica se os materiais e processos utilizados na
producao do produto sao os mais eficazes no cumprimento das metas do
produto, tais como: forma proposta, escala de producao definida, destinacao,

mercadoldgica, destinagao funcional etc.;
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Custos de producao: identificam, se os materiais e processos utilizados na

producao do produto sao os mais adequados de ponto de vista econémico, em
relacao a escala de producao prevista, destinagcao da faixa de mercado
pretendida (preco de producao/preco de consumo), o status pretendido para o

objeto analisado etc.;

Adequacao do produto ao meio ambiente: identifica se a opcao feita em relacao

aos materiais, técnicas e processos industriais utilizados na producao do

produto levou em consideracao a nao-agressao ao meio ambiente;

Adequacio dos materiais: identifica se a opcao feita em relacao aos materiais
utilizados na producao do produto é adequada, levando-se em conta: o
processo industrial escolhido; a destinacao funcional pretendida para o produto;
a destinacao mercadoldgica a ser cumprida pelo produto; a forma proposta para

o produto; as restricoes legais do produto etc.;

Adequacao dos processos: identifica se a opgao feita em relacao aos processos

e técnicas industriais utilizados na producao do produto é adequada, levando-se
em conta: os materiais escolhidos; a destinacao funcional pretendida para o
produto; a destinacdo mercadolégica a ser cumprida pelo produto; a forma

proposta pelo produto etc.;

Coeréncia formal: observa se o produto mantém uma relagao harmonica entre

as partes que o compdem, ou ainda, quando o objeto pertencer a uma familia

de objetos, se este mantém esta relagao com seus pares;

Ambientacao formal: observa se o produto mantém uma relagao formal

harmonica, compondo, com os demais objetos de um mesmo ambiente, um

conjunto coerente;

Adequacio estética: identifica o ambiente estético-formal no qual o produto

esta inserido, mediante uma anélise de valores estéticos consoantes e coerentes
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com o publico-alvo (destinatario), levando em conta a atualidade do produto, o
repertério, o gosto, o ambiente formal do usuario do produto e a moda vigente

do momento do lancamento e comercializagao do produto analisado;

Expressao das caracteristicas culturais: observa se o produto expressa os

valores culturais do publico-alvo, ou faixa de mercado, ou ainda grupo social ao

qual este se destina;
Status: identifica no produto, através da sua marca, da divulgacao dos processos
e técnica utilizados na producao do objeto, da destinagao funcional pretendida

etc., o estrato social ocupado pelo usuario ao qual se destina;

Informacao de uso: verifica se o usuario podera identificar no produto, através

de sua conformacao formal, a serventia (para que serve) deste e até mesmo os

modos ou maneiras de utilizagao, manuseio e operacao;

Adequacao ergondmica: identifica, no produto, sua relacio com o homem e

verifica suas respostas aos requisitos de seguranca e conforto pertinentes as
funcoes a que o produto analisado se destina e, principalmente, em relagao ao

seu usuario;

Confiabilidade: observa se o produto transmite, ao seu usuario, seguranca e
verifica se os resultados obtidos quando de sua utilizacdo sao confortaveis

dentro dos limites propostos para este;
Desempenho: identifica se o produto cumpre a performance a qual se destina,
nos limites estabelecidos para este, e se ele exerce as fungdes para as quais foi

projetado de maneira adequada;

Seguranca na utilizagao: avalia o grau de seguranca que o produto proporciona

ao usuario quando da sua utilizacao, manuseio ou operacao;
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Facilidade de utilizagcao: identifica, no produto, o grau de dificuldade que este

oferece ao seu usuario quando da sua utilizacdo, manuseio ou operacao;

Ambientacado funcional: verificar se o produto mantém relacées de semelhanca

na linguagem e nos modos de operacao de suas partes, ou ainda quando o
objeto pertencer a uma familia de objetos, se cada um deles mantém relacoes

de semelhancga na linguagem e nos modos de operacao entre si;

Facilidade de manutencéo: verificar se o produto, entre outras condicoes

mantém, o grau de facilidade, praticidade e acessibilidade na reposicao e
reparos de sistemas, subsistemas e pecas ou partes do conjunto do produto,

quando se fizer necessario;

Durabilidade: avalia o tempo de duracao efetiva do produto, em condicoes de

utilizacdo adequadas as propostas iniciais;

Resisténcia: avalia se o produto resiste as operacoes efetuadas, nas condicoes

que estas se realizam e para as quais o produto foi projetado;

Precisao: verifica se o produto, quando em operacao ou uso, responde com
exatidao e com resultados rigorosos, dentro dos limites preestabelecidos para

este quando de seu projeto.

Como pode ser observado, para desenvolvimento de um produto, o designer
tem que estar atento a uma série de variaveis, entre estas, de um modo geral,
os requisitos, as fungoes e os atributos de onde se conclui que esta atividade
deve ser desenvolvida a partir de métodos e técnicas baseados em uma
metodologia especifica de forma a evitar ao maximo a ocorréncia de erros e

garantir o sucesso do produto.
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